
Орган тиролског 
покрајинског парламента

Покрајински 
омбудсман 
Тирола

Ваш захтев треба да садржи:
□ Име, адресу, број телефона
□ Надлежни орган
□ Разлог контактирања

Даље информације пронаћи 
ћете на нашој интернет адреси:
www.tirol.gv.at/landtag/
landesvolksanwaeltin/

Доступност

Писмено: 
Landesvolksanwältin von Tirol
Meraner Straße 5/2
6020 Innsbruck

Телефонски:
+43 (0) 512 508 3052
0800 100 301 (бесплатно)

Пон – Чет: 08.00 – 12.00  и 14.00 – 16.00 
Пет: 08.00 – 12.00 

E-пошта: buero.lva@tirol.gv.at

Лично (Meraner Straße 5/2, 6020 Innsbruck):
Пон: 08.00 – 12.00 и 14.00 – 16.00
Уто – Пет: 08.00 – 12.00
Препоручује се заказивање термина.
Приступ је без препрека.

Интернет адреса:

Изван Инсбрука, неколико пута годишње нудимо
дане консултација у свим окрузима у Тиролу.



Mag.a Sophia Wildauer (Juristin), Mag.a Sarah Preisinger (Juristin), Landesvolksan-

wältin MMag.a Dr.in Doris Winkler-Hofer (Juristin), Mag.a Sarah Storf, LL.B. (Juristin), 

Stefanie Korkmaz (Administration), DSA Mag.a Eva Hohenegger (Dipl.-Sozialarbei-

terin/Juristin), Patricia Schatz (Administration), Behindertenanwalt Mag. Kristof 

Widhalm (Jurist), Dr. Wilfried Dobrowz, LL.M. (Jurist)

Надлежност

□  �Покрајински омбудсман и њен тим ће Вас 
посаветовати и проверити, aко сматрате да 
се државни орган није поштено понашао 
према Вама или верујете да је тај орган 
направио грешку.

□  �Покрајинске административне власти 
нарочито обухватају тиролске општине, 
градско веће Инсбрука, окружне власти и 
канцеларију тиролске покрајинске владе.

□  �Примери наше области одговорности су: 
социјално право, закон о грађевинарству и 
регионалном планирању, општински закон, 
пољопривредни закон, закон о трговини и 
још много тога.

□  �Особе са инвалидитетом и њихови 
сродници добијају помоћ и информације 
од омбудсмана за инвалиде у тиму 
покрајинског омбудсмана.

□  �� Нисмо одговорни за жалбе савезним 
властима (нпр. Пореска управа, полиција, 
завод за пензијско осигурање, АМС) или 
за судска питања (кривично и грађанско 
право). Међутим, нудимо Вам смернице и 
ако је потребно упућујемо Вас на надлежни 
орган.

Покрајински омбудсман не може никога 
да заступа као адвокат.

Са мојим тимом 
подржавам Вас при 
питањима и жалбама 
у вези са покрајинском 
управом.

Покрајински омбудсман 
Doris Winkler-Hofer©
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Тим покрајинског омбудсмана    

 независно
 непристрасно 
 бесплатно


